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CEMTRO DE ARBITRAGEM CENTRDS
DO AVE, TAMEGA E S0USA DE ARBITRAGEM
Processo n.2 2255/2022/vVQ
Reclamante:
Reclamadas;

SUMARIO

2 - A reclamante peticiona a retificagdo de faturacdo relativa a servigos publicos essenciais que
lhe foram prestados invacando a caducidade desse direito;
22- Nos termos do artigo 10.2 n.2 2 da Lei 23/96 de 26 de julho “se por qualquer motivo, incluindo
erro do prestador do servigo, tiver sido paga importdncia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds
aquele pagamenta”;
32- Nos termas do disposto no art.? 1192 n.2 2 do RRC — Regulamento de Relag8es Camerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014 de 22 de Dezembro), “o faturacio apresentada pelos
comercializadores aos seus clientes tem por base a informaglo sobre os dados de consumo
disponibilizada pelos operadores das redes nos termos do Capitulo X| deste regulamento,
devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informacéo de consumos obtida por
leftura direta dos equipamentos de medida, nesta se incluindo a gue tenha sido comunicada pelo
cliente.”
42- Competia, no caso, & reclamada a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagdes e, concretamente, demonstrar a exigibilidade do pagamento

dos valores faturados (Cfr artigo 112 da LSPE).

I- Relatério
1.1 A reclamante apresentou reclamacdo contra as reclamadas pretendendo que seja
efetuada a correcdo da fatura n.2 emitida a 11 de agosto de

2022
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1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagio inicial ndo foi objeto de
alteracdo, que agui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. Areclamada ., hos termos do artigo

142 do Regulamento do Triave aprasentou, no prazo regulamentar, Contestacdo escrita,

ha qual alegou:
| = Questdes Prévias
12 Reclamante e Reclamada celebraram contrato de fornecimento de energia elétrica a 22 de
junho de 2020 ("Contrato”).
22 Contudo, por mudanca de habitacéio, quis a Reclamante cessar o Cantrato com a Reclamada
g 9 de agosto do presente ano.
32 Acontece que, aquando da cessacdo do Contrato sub judice, a Reclamante recebeu a fatura
que deu origem & presente acdo, referente & rescisdo do mesmo — Fatura ne
jd junta oos presentes autos. 2

42 No seguimento da Fatura apresentada, vem a Requerente reclamar o valor constante da
mesma, ou seja, €98,54.
52 Em concreto, a Reclamante refere que néo tem de pagar acertos com mais de seis meses, €
que de qualquer das formas ndo concorda com os mesmos porquanto era detentora na sua
habitagéio de um contador inteligente que transmitiria automaticamente as leituras de consumo.
62 Assim, pede a corregéio da Fatura aqui em aprego.
72 Todavia, e com o devido respeito, ndo assiste razdo a Reclamante.,
Vejamos.
I = Por Impugnacdo
82 A Fatura em apreco procede & corre¢do da faturagdo relativo ao periodo compreendido entre
5 de agosto de 2021 a 4 de julho de 2022, que tinha sido feita por estimativa.- ¢fr. art.492 do
Regulamento das Relactes Comerciais ("RRC”").
92 Ora, o motivo pelo qual se emitiu faturas com recurso a leituras estimadas deveu-se,
precisamente, & inexisténcia de leituras reais a partir do dia 2 de agosto de 2021.
102 Ou seja, nesse hiato temporal a operadora de rede de distribuicdo, o Reclamada

ndo disponibilizou os consumos reais da instalacGo conforme lhe compete nos
termos do art.432 do RRC, antes recorrendo a sucessivas estimativas de consumo.
112 Remete-se ainda para a previsdo legal do n®4 do art.7¢ do Regulamento de Relacbes

Comerciais ("RCC”) que refere que séio da responsabilidade do operador de rede as leituras de
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consuma, bem como a verificagdo ou substituicio dos equipamentos de medictio. — ¢fr., ainda,
os art. 372 e 382 do RRC.

122 Com efeito, a Reclamada 1o fornece nem instala equipamentos de medicdo
e desconhece (pois nern tem de conhecer) as respetivas carateristicas técnicas.

132 Assim, é da competéncia da Reclamada o disposto supra.

142 Mais, note-se que, conforme se pode constatar em todas as faturas, a Reclamada

sugere constantemente que o cliente proceda & comunicacéo das suas leituras.

152 Neste sentido, a aqui Requerida procedeu aos acertos devidos com base nos dados
disponibilizados pela operadora da rede, tal como obriga o n2 do artigo 432 do RRC,

162 Destarte, caso a auséncia de leituras sejo por causa imputdvel ao consumidor (ora
Reclamante) ou d operadora de rede (Reclamada \ a comercializadora, i.e., a Reclamada

ndo é nem pode ser responsdvel nessa sede. 4

172 Pelo que, qualquer questdo relativa ao contador e leituras, serdo da exclusiva
responsabilidade da operadora de rede, in casu da Reclamada

182 De facto, ndo estd na drbita da Reclamada impor-se @ operadora de rede, por
qualquer meio, para o cumprimento por este das disposicBes regulamentares em matéria da
recolha periddica das leituras.

192 Da mesma forma, niio compete & Reclamada substituir a operadora de rede

na sua obrigacéio, ou ao cliente nessa sua faculdade de comunicar leituras — art.372 n22

do RRC.

202 Relativamente & alegada prescricGo, a Reclamada sempre apresentou a
faturagdo a Reclamante, com base nos dados de consumo disponibilizados pela operadora de
rede, fossem esses estimados ou reais — art.432 do RRC.

212 Assim, e a este titulo, nunca poderd ser imputdvel a alegada prescrico & Reclamada

222 Ndo obstante, reitera-se que qualquer afteragiio a faturagfio emitida terd sempre subjacente
a prévia decisdo da operadora de rede

Nestes termos e nos demais de Direito que V.Exa. doutamente suprird, requer:

a) A receber a presente contestacéo; e

b) Julgar a presente acdo arbitral improcedente, por néio provada, e, em consequéncia absolver

a Requerida do pedido.
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Junta: 2 (dois) documentos

1.4. A reclamada . nos termos do artigo 142
do Regulamento do Triave ndo apresentou Contestacdo escrita limitando-se a dizer
“mantemos todo o teor da nossa resposta e néio iremos marcar presenga na audiéncia
de julgamento de dia 21.12.2022.

1.5 Decorrida a audiéncia arbitral realizada a 21.12.2022 e ap¢s notificada para o efeito,
veio a reclamada dizer e alegar o seguinte:
I - Da separagdo das atividades de distribuicdo e comercializacdo

1 Nos termos do disposto no artigo 2339, n2 1 do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro,
diploma que estabelece a organizagdo e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN), € a
atividade de distribuicdo da energia elétrica independente e separada juridicamente de todas as
restantes atividades do sistema elétrico.

2. De forma andloga, o legislador consagra no artigo 132.2, n? 3 do mesmo diploma,
a separacdo jurfdica da atividade de comercializacdo da _energia elétrica, das restantes
atividades do sistema elétrico nacional (SEN}.

3. As funcées de cada uma das entidades assim como o exercicio das atividades a elas
cometidas sdo definidas pela lei, sendo que, de acordo com o disposto no numero 1 do artigo
132¢, do diploma referido supra, o comercializador desenvolve “a atividade de comercializacdo
de eletricidade, que consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade
a clientes”.

4. Assim, uma vez que a operadora da rede de distribuicéio ndo tem no dmbito das suas
competéncias nem atribuictes, a comercializacio da energia elétrica, os fatores e os aspetos
associados e referentes gos contratos de fornecimento celebrados com os utilizadores das

instalacBes, nomeadamente guestdes gue respeitam & faturaco, dizem apenas respeito e sdo

do conhecimento do respetive comercializador.

5. De facto, ndo existe entre 0 Operador de Rede de Distribuigdio = ORD, e os utilizadores

das instalacdes ndo existe qualquer relacionamento de indole contratual.

6. E com os comercializadores que os utilizadores das instalagées contratam o servico de

fornecimento de energia elétrica, cabendo apenas ao ORD, proceder a ligacto e desligacio das

instalagBes & rede publica e executar as restantes operagdes, através das informacBes

estritamente  necessdriags  registadas, pelos comercializadoras, hnho portal de
existente para efeito de ftroca de comunicacSes entre

comercializadores e operador de rede de distribuicio.
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7. Sucede que,

II- DA RECLAMAGAO

v Na presente reclamagéio estd em apreciacio, a fatura apresentada a pagamento pelo
comercializador ao cliente {valores faturados), alegadamente por um periodo superior a 6
meses.

8. Certo € que, a ndo conhece, nem tem de conhecer, os termos da relagdo
contratual que os comercializadores estabelecem com os clientes finais, desconhecendo os
elementos referentes ao mesmo.

9. Quanto ds questBes gue sdo do conhecimento do Operador de Rede (ORD), cumpre

esclarecer, antes do mais, que a instalacdo em apreco se encontra localizada na
correspondendo ao local de consumo n.2

10. Para esta instalacdo vigorou, de 21.06.2020 a 09.08.2022, em mercado livre, um

contrato de fornecimento de energia, titulado pelo Reclamante e celebrado com o

comercializador - conforme histdrico

contratual que se junta como Documento 1.

- DA SUBSTITUICA'O DO CONTADOR

11. O equipamento de contagem substituido no referido local de consumo, no dia

11.08.2022 tratava-se do contador n? de marca

12, No dia 11.08.2022, a equipa técnica da Reclamada procedeu & execucio da Ordem de
Servico n?

i3. Na sequéncia de tal ordem de servigo, constatou-se que o equipamento de contagem
tinha o display (mecanismo digital de leituras) apagado, tendo side, consequentemente,

substituido o contador

14. O contador anteriormente instalado no focal de consumo, foi substituido pelo contador
n2 de marca - ¢fr. Documento 2
15. De notar que, ndo foram recolhidas leituras reais pelo técnico que executou a referida

Ordem de Servigo, dado que o equipamento de contagem niio permitia a visualizagdo das
mesmas — como se alcanga do Documento 2 j@ junto e do Registo Fotogréfico presente
no Documento 3,
1V. DAS LEITURAS
16, Saliente-se que, uma vez que o contador ndo permitio a visualizagdo das respetivas

leituras, o Operador de Rede agiu em conformidade com o disposto no Regulamento das
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Relagbes Comerciais, em articulagdo com o Guia de Leituras, Mediagdo e Disponibilizagdo de
Dados de Consumo do setor elétrico, o qual prevé as regras a aplicar em sede de faturacGo
perante ocorréncia deste tipo de situacdes.

17. Perante tais circunstdncias, determing o artigo 33.2 do Regulamento das RelacGes
Comerciais que

"Os erros de medicfo da energia e da poténcia, resuftantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medicio ou erro de ligagdo do mesmo, que ndo tenham origem em
procedimento fraudulento, serdio corrigidos em fungdio da melhor estimativa das grandezas
durante o periodo em que a anomalia se verificou, nos termos aprovados pela ERSE.”

18. Sendo que para efeitos de cdlculo de estimativa, importa que sejam tidas em
considerccdo as caracteristicas da instalacdo bem como o seu regime de funcionamento, os
valores das grandezas anteriores & data de verificagiio da anomalia, e, se necessdrio, os valores
medidos nos primeiros 3 meses apds realizada a corre¢do, como decorre do n.2 2 do mesmo
precefto.

19, Neste seguimento, tem especial relev@ncio o que se encontra consagrado no artigo 39.8,
de sua epigrafe “Estimativa de valores de consumo”.

20. Do qual resulta que:

“Nos casos em que néio existam leituras dos equipamentos de medicéio de clientes, podem ser
utilizados métodos para estimar o consuma”, os quais séio estabelecidos no Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados, previsto na Subseccdo VIl da Secgdo Il do Capltulo 1l

21. De acordo com o Ponto 30.3. do Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados,
Subsecgdo VIl da Secgdo Il do Capitulo Ill, a corregdo de anomalias tipificadas deve ocorrer por
recurso a definigiio de um fator multiplicative a aplicar G energia au & poténcia no periodo, ou
por recurso a estimativa da energia elétrica para o periodo em falta, periodos com erro ou por
anulacGo de uma leitura passada.

22. Importa esclarecer gue o fator de correcdo consiste num fator multiplicativo que
permite, através do histdrico de consumos anterior & anomalia detetada, obter o vaolor da
energia efetivamente consumida durante o periodo em que a anomalia se manteve.

23. Para mais, conforme esclarecido supra, a aplicagdo da estimativa varia consoante as
caracteristicas da instalagdo, concretamente, se a leitura é realizada por acesso remoto ou
acesso local — como decorre dos pontos 30.3.2.1 e 30.3.2, respetivamente, do Guia de Medicéa,
Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

24, Face ao exposto, procedeu-se aos necessdrios cdlculos para apuramento das leituras

finais com base nos histdricos de consumo da instalacdo.
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25. Vem o consumidor reclamar os valores de faturaciio referentes as leituras registadas.
26. Por consideracdo ao lapso temporal sobre o qual recai a reclamagtio e respetivo teor,

remete-se 0 Mapa de Leituras desde 01.01,2021 a 09.08.2022, correspondendo ao contador

substituido (contador n.2 | ora junto como Documento 4.
Acontece que,
27. Encontrando-se o contador com o display apagado, foi realizado o apuramento das

leituras finais de substituicGo, por estimativa com base no histdrico de consumos da instalagéo,
de acordo com o supra esclarecido.
28. Em virtude do apuramento das leituras finais, foi comunicado ao comercializador (__

- ] as seguintes leituras:

a. Vazio 3020 kWh
b. Ponta 2652 kWh
& Cheia 4083 kWh
29, Para mais, apds andlise interna das leituras, as mesmas encontram-se coerentes com o

histérico de consumas da instalacfio, néio se verificando alteracdes de consumo, conforme mapa
de leituras do contador substituido junto como Documento 4 jd junto.

30. Assim, embora néo seja possivel ao ORD pronunciar-se sobre os valores apresentados
nas faturas emitidas pelo comercializador, cumpre clarificar que os consumos se encontram
coerentes e relativamente constantes ao longo de todo o histdrico de lefturas, as quais, sublinha-
se novamente, sta reais e remotamente comunicadas/e recolhidas com a devida periacidade.
V- DA PRESCRICAC E DA NAO REPETICAC DO INDEVIDO

31. Visto que os consumos estimados sdo superiores aos reais, os acertos realizadas em
termos de faturacio sGo em beneficio do cliente conforme refere a fatura emitida pelo
comercializador, o 11.08,2022 (junta pela Reclamante).

32 O periodo do consumo estimado corresponde a 372 dias (entre 02.08.2021 e

09.08.2022).
Ora,
33. Em relagGo aos valores pagos por estimativa nas faturas de energia elétrica do

comercializador, cumpre prestar alguns esclarecimentos adicionais no que respeita @ aplicacéio
da prescrigdo e a ndo repeticdo do indevido, prevista no artigo n? 403 do Cadigo Civil.
34. Conforme Acorddo do Suprema Tribunal Administrative, de 19.09.2007, prolatado no

Processo n? 0194/07, disponivel em Acorddo do Supremo Tribunal Administrativo (dasi.pt): “Um

dos casos tipicos de dever de justica é o da divida prescrita. A divida extingue-se como vinculo

juridico, uma vez decorrido o praze prescricional. Porém, se o devedor cumprir
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espontaneamente, a prestagdo corresponde ainda a um dever de justica, visto que a extingo do
vinculo juridico se dd por motivos de certeza das relagdes e de seqguranga, que ndo afetam, no
plano da justica, a posicdo anterior dos interessados — cf. Antunes Varela, Obrigacdes, |, 92
edicdo revista e actualizada, p. 749.”
35. Assim, “(...) néio pode ser repetido o que for prestado espontaneamente em cumprimento
de obrigaco natural (...) E, por isso, o devedor gue, sponte sua, tenha satisfeito a obrigacio
exequenda ainda que erroneamente se considere obrigado a efectuar a prestacfio, nfio tem
direito & “repeticdo do indevido”. Nesse caso, a prestacdo efectuada serd considerada como
cumprimente de uma obrigacdo natural, por forca do artigo 4032 do Caodigo Civil, e, assim, o
credor estd juridicamente legitimado a ficar com a prestacéo soluti retentia,”
36. Como gafirmou ainda o Acdrdo do Tribunal da Relacdo de Lishoa, de 13.10.2011,
prolatado no Processo n? 4283/07.7TVLSB.L1-8, disponivel em Acdrddo do Tribunal da Relacdo
de Lishoa (dgsi.pt):

“A obrigacdo natural compreende, entéo, tudo o que ndo é nem uma mera obrigactia civil
munida de acgtio, nem uma pura liberalidade.”, e apontou como exemplo deste tipo de
obrigages “(...) o caso tipico do cumprimento da obrigacdo prescrita (...)".

37 Ainda, no Acdrddo do Tribunal da Rela¢do de Coimbra, de 08.06.2018, prolatado no
Processo n2 1679/17.0T8GRD-A.C1, disponivel em Acdrdéo do Tribunal da Relacéio de Coimbra
(dgsi.pt), refere-se que:

“0 cumprimenta da obrigacfio natural é assim compativel com o erro acerca da sua

coercibilidade juridica, visto que este ndo é causa de anulabilidade da prestagdo”
38. Significa isto que, “{...) o devedor que tiver cumprido espontaneamente, mas apenas por
erroneamente se considerar obrigado a efectuar a prestagio, ndo haverd lugar a repeticdo do
indevido. A prestacdo serd considerada, por forca do disposto no art® 4038, como cumprimento
da obrigacdo natural”

39. Assim senda, e tendo ainda por referéncia o acdrddo acima citado:
“A prestaclo efetuada nessa situacto serd, portanto, considerada como cumprimento de uma
obrigacdo natural, por for¢a do artigo n2 403 do Cédigo Civil e, assim, o credor estd juridicamente
legitimado a ficar comn o prestagdo soluti retentio. ™
40. Pelo que se pode concluir que os montantes pagos pela Reclamante a titulo de consumos
estimados no periodo de 02.08.2021 a 09.08.2022, uma vez que correspondem a energia
efetivamente consumida, sdo devidos @ Reclamada.
41. Quanto ao excedente estimado (conforme se observa na fatura de 11.08.2022 junta pela

Reclamante), o mesmeo é creditado nos moldes habituais, através da fatura do comercializador,
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42, Nestes termos, cumpre evidenciar que a na qualidade de operador de rede,

apenas cumpriu com as obrigacées a que estd adstrita, devendo ser o(s) comercializador(es) a
prestar os devidos esclarecimentos quanto a faturagéio e outras questdes de indole contratual.
43, Face go exposto, solicita-se os bons oficios deste Centro no sentido de encerrar g
presente Mediagdo, o que se requer.

Junta: 4 (quatro) documentos.

Il- Saneador

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um servigo
publico essencial celebrado com profissional (pessoa colectiva), dentro da sua drea
geografica de competéncia,

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos
n% 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redaccio da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto, pois foi submetido a apreciacdo deste tribunal por opgdo expressa do
consumidor/reclamante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e
legitimas.

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da reclamante e com a presenca,
por meios de comunicacdo a distancia, da Reclamada’

\, sendo tal reclamada representada pela sua llustre Mandataria e na
auséncia da reclamada

Nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do Triave as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista
no artigo 11.2 do referido regulamento.

Nos termos do indicado artigo a reclamada poderia apresentar a sua
contestacdo escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente
na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 21-12-2022 sem que a reclamada,

devidamente notificada para comparecer, estivesse presente, razdo pela qual ndo foi
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possivel promover a tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.2 do regulamento do
TRIAVE.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.2 n.2 3 da LAV, a auséncia
da(s) parte(s) na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,
designadamente que seja proferida a sentenga arbitral.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ou nio se
encontrarem presentes ou ndo se terem mostrado disponiveis para uma composicdo

amigavel do litigio.

- Objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo de saber
se assiste ou ndo razdo a reclamante ao pretender que o Operador de Rede de

Distribuicdo e o Comercializador sejam condenados a proceder 3 respetiva refaturacio.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacio de Facto

4.1 Factos provados
Atendendo as alegacbes faticas da reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados,
de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para
a decisdo da causa, os seguintes factos:
a) Para o local de consumo n.2 sito na

, também identificado com o Cédigo de Ponto de Entrega

encontrou-se ativo, entre 21-06-2020 e 09-08-2022 um

contrato de fornecimento de energia celebrado entre a reclamante e o comercializador
em mercado livre facto que se
julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a contestagdo da reclamada
b) No local de consumo da Reclamante encontrava-se instalado um equipamento
de contagem, que procedia a medicdo e registo dos consumos de energia elétrica

efetuados na instalagdo, vulgarmente designado por contador, identificado com o n2

10
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- facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a
contestagdo da reclamada e com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacéo;
c) O equipamento de contagem de marca
no local de consumo identificado em a) foi substituido no dia 11-08-2022
facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 e 3 junto com a contestacdo da
reclamada
d) QO novo contador com o n.2 de marca
‘oi instalado na habitagdo da reclamante - facto que se julga provado com base
nos doc. n.2 2 e 3 junto com a contestacdo da reclamada
e) Os identificados contadores, encontravam-se no exterior da habitacio, com
acesso a via publica, o que possibilita o livre acesso quer por parte dos leitores da
), para recolha periddica de leituras, quer pelos técnicos que ai se deslocam
para verificar o estado de conservacdo dos equipamentos — facto que se julga provado
com base nas declaragbes da reclamante;
f) A | reclamada " gerou a Ordem de servigo n? para
verificagdo do contador instalado no local de consumo da Reclamante - facto que se
julga provado com base no doc. n.2 3 junto com a contestagdo da reclamada
g) No dia 11-08-2022 a equipa técnica ao servigo da reclamada deslocou-
se a instalagdo da reclamante, detetou que o contador tinha o display (mecanismo
digital de leituras) apagado e procedeu a substituicio do equipamento de contagem -

facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 junto comn a contestagdo da reclamada

h) A reclamada em virtude do apuramento das leituras finais comunicou
ao comercializador, aqui reclamada , as seguintes leituras: 3020 kwh
vazio, 2652 kwh Ponta e 4083 kwh cheia - facto que se julga provado corn base no doc.
n.2 4 junto com a contestacédo da reclamada e com base no doc. n.2 1 junto com
a reclamacgéo;

i) Na fatura n.2 emitida a 11 de agosto de 2022
encontra-se refletida uma nota de débito n.2 que procedeu a

acertos de faturacdo para o periodo compreendido entre 03 de agosto de 2021 e 04 de

11



TRIAVE @, ® RAL

CENTRO DE ARBITRACEM
DE CONFLITOS DE CONSUMEO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E S0OUSA DE ARBITRAGEM

julho de 2022 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a

reclamacio.

4.2 Factos ndo provados

Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos
que se encontram em contradi¢do com os julgadaos provados e dos prejudicados por
estes e excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provado toda

a demais factualidade alegada.

V- Motivagdo
Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o

Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante e reclamadas, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrucdo e discussdo da causa (artigo 5.2n.2 2
alinea a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou rbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisgo,
levando em consideragio a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s.5962 n2 1 e 6072 n% 2 a 4 do CPC na redagdo da Lei
41/2013 de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre aprecia¢do da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua Intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2 6072 n2 5 do C.P.C na
redagdo da Lei 41/2013 de 26/6).

Somente quando a forga probatdria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr. art2.371
do C.C) é que ndo domina na apreciacio das provas produzidas o principio da livre

apreciacdo.
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No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaraces da reclamante que considerou convincentes
e indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Assim, a fixacdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagdo e dos documentos juntos pela reclamante e reclamadas dos quais
resultou provado a existéncia de um contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado em 2020 e bem assim que a presente reclamagdo que origina o processo de
arbitragem deu entrada neste tribunal a 02.09.2022.

Por outro lado, considerou que na fatura reclamada se procedeu a acertos de
faturagdo para o periodo compreendido entre 03 de agosto de 2021 e 04 de julho de
2022.

Nesta medida a fatura em causa reflete consumos verificados ha mais de 6
meses contados desde a data da apresentacdo da reclamacgdo neste Centro de

Arbitragem (reclamacdo apresentada a 02.09.2022).

VI- Da fundamentacdo de direito

As acdes de simples apreciagdo negativa visam unicamente obter a declaragéo
da inexisténcia de um direito ou de um facto (art.2 109, n.2 3, al. a), do Cédigo de
Processo Civil) - ndo envolvem o reconhecimento de um direito a constituir ou a
condenacdo da parte contraria a reconhecé-lo ou a cumpri-lo.

A classificacdo de uma a¢io como de simples apreciagio depende do pedido
formulado, pressupondo ainda a andlise de um direito ou facto concreto e de uma
situacdo de incerteza grave. S3o0 exemplos de agdes de simples apreciaggo negativa, as
acbes em que se formule o pedido de apreciagdo de que nio se deve determinada
importancia ou de inexisténcia de um contrato (v.g., a um fornecedor).

Pois bem, nestes casos, e de acordo com o disposto no art.2 343.2, n.2 1 do
Cédigo Civil, compete a parte demandada o 6nus de prova dos factos constitutivos da
existéncia do direito cuja inexisténcia a parte demandante pretende ver ser declarada.

Ou seja, ocorre a inversdo do 6nus de prova.

E compreende-se que assim seja, porque constitui principio que a parte contra
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quem € invocada a inexisténcia de um direito esta em melhores condigbes de provar
que esse direito existe, ja que um facto negativo é sempre de prova mais dificil do que
um facto positivo. A inversdo do 6nus da prova em beneficio do titular do direito que
beneficia de presuncdo, radica no facto desta ser ja a prova, ainda que impugnavel, da
sua existéncia e da sua titularidade.

Por isso é que competiria sempre a reclamada,

a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacbes
e, concreta e designadamente, demonstrar a exigibilidade do pagamento integral dos
sobreditos valores faturados (Cfr artigo 112 da LSPE).

Ou seja: pretende a reclamante o reconhecimento de que ela ndo é devedora da
importancia global faturada e acima mencionada, por caducidade do direito.

Ora a reclamada tinha o 6nus de provar ou demonstrar a existéncia e
subsisténcia do invocado crédito e opor-se fundadamente a alegada extingdo do seu
direito.

Cumpre, portanto, verificar se ocorre ou ndo a alegada caducidade, ou seja, se
existe qualquer facto ou circunstancia que possa abalar a exigibilidade aparente dos
créditos que emergem da sobredita fatura emitidas pela reclamada .

Note-se que competia 3 reclamante alegar concretamente os factos em que

pretendia estribar o seu direito, ou seja, no caso, o direito de invocar a caducidade.
POSTO ISTQ,

A Lei 23/96 (Lei dos Servigos Pablicos Essenciais ou “LSPE”), aprovada pela Lei n®2
23/96, com as alteragdes introduzidas pelas Lei n? 12/2008, de 26 de Fevereiro- Lei n®
24/2008, de 02 de Junho, Lei n26/2011, de 10 de Margo, Lei n244/2011, de 22 de Junho,
Lei n2 10/2013 de 28 de Janeiro e Lei 51/2019 de 29 de julho criou no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servicos publicos
essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade um desses servigos (cfr. artigo 12).

Considera-se inquestiondvel, no caso, a natureza de servigo plblico essencial e
uma relagdo de consumo necessariamente sujeita a arbitragem por impulso do

consumidor (artigo 159, da LSPE).
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Dispde o seu artigo 92 n.2 2 que a faturacdo deve ter uma periodicidade mensal,
cabendo ao prestador de servigos o énus de prova do cumprimento das suas obrigacbes
(artigo 11 n.21).

Decorre, ainda, do disposto no n.2 4 do artigo 102 do mencionado dispositivo
legal que:

1 - O direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagdo.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido paga
importdncia inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servicos prestados € comunicada ao utente, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data limite
fixada para efectuar o pagamento.

4 - O prazo para a propositura da agéo ou da injuncéio pelo prestador de servigos é de
seis meses, contados apos a presta¢do do servigo ou do pagamento inicial, consoante os
€asos.

S i)

Por sua vez o artigo 152 n.2 2, da citada LSPE, disp&e que, “quando as partes, em
caso de litigio resultante de um servigo publico essencial, optem por recorrer a
mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os
prazos previstos non.2 1e 4 do artigo 10 2(...)

A caducidade é uma forma de extingdo de direitos (e dos correspondentes
deveres) em consequéncia do seu ndo exercicio durante um determinado periodo de
tempo.

Encontra-se referida non.2 2 do artigo 298.2 e regulada, enquanto instituto geral,
nos artigos 328.2 a 333.2, do Cadigo Civil.

O regime juridico da caducidade admite a criacdo de situacbes especiais de
caducidade, a modelagio convencional das consequéncias legais ou, mesmo, a rentncia
a caducidade por via negocial (artigo 3302 do Cédigo Civil).

A caducidade implica a extingdo definitiva do direito (e do correlativo dever), que

néo subsiste, sequer, a titulo de obrigagdo natural.
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A ocorréncia da caducidade determina a absolvicio do pedido nas agdes
judiciais, podendo ser conhecida oficiosamente pelo tribunal, ja que nio carece de ser
invocada por aquele a quem aproveita, como decorre do n.2 1 do artigo 333.2 do Cédigo
Civil.

No entanto, nos casos em que a caducidade se encontra na disponibilidade das
partes (que podem modificar o regime legal ou prever situages ndo contempladas na
lei), deixa de poder ser conhecida oficiosamente pelo tribunal e carece de ser invocada
pelo beneficiario (n.2 2 do artigo 333.2 do Cédigo Civil).

Os prazos de caducidade comegam a correr a partir do momento em que o
direito podia ser exercido. E usual o legislador fixar a data a partir da qual comeca a
correr o prazo de caducidade (por exemplo, o caso previsto no n.2 1 do artigo 287.2 do
Cadigo Civil).

O decurso do prazo de caducidade ndo pode, em regra, ser suspenso ou
interrompido.

No caso, a Lei fixa um regime especial de caducidade: por um lado, a exigéncia
de pagamento de acertos de consumos de servico pliblico essencial caduca apds 6 meses
contados do Gltimo pagamento efetuado e, por outro, fixa um regime de suspensdo
quando haja recurso a mecanismos de resolu¢do extrajudicial de conflitos (caso do
recurso ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumao).

A fatura em causa reflete consumos verificados hd mais de 6 meses contados
desde a data de apresentagdo da reclamagdo neste Centro de Arbitragem (reclamagio
apresentada em 02/09/2022 e os consumos com corre¢do refletida na fatura referida
em i) dos factos provados, ocorreram de agosto de 2021 a julho de 2022).

Tera assim de se considerar que a reclamante beneficia, embora parcialmente,
do instituto da caducidade que invoca — e € esse um dos fundamentos desta agdo -,
porgquanto demonstrou a caducidade do direito da reclamada com base no decurso de
mais de 6 meses desde o Ultimo pagamento efetuado relativo ao valor dos acertos
faturados.

Assim decorre do disposto no n.2 2 do artigo 102 da LSPE que “se por qualguer

motivo, incluindo erro do prestador do servigo, tiver sido paga importéncia inferior & que
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corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento”.

O legislador pretende, com tal prazo de caducidade, que os “utentes” de um
determinado servico publico essencial ndo acumulem dividas exorbitantes que os
impegcam de solver as suas obrigagdes, evitando, assim, o sobre-endividamento. O
legislador considerou que os prestadores de servigos tém conhecimento necessario para
poderem agilizar procedimentos tendentes a exigéncia dos valores em divida por parte
dos “utentes”, contribuindo para que a parte mais vulneravel da rela¢do juridica ndo
seja surpreendida por um acumular excessivo de dividas, derivadas do consumo de um
servigo publico essencial.

Pelo que, com referéncia ao momento de entrada da presente acio, por
decorréncia do prazo de caducidade, ja ndo integra na esfera juridica da reclamada o
direito ao recebimento das quantias correspondentes a diferenga entre os montantes
pagos pela reclamante até 04-03-2022 relativos a consumos por si efetuados.

Assim é que, a luz do exposto supra, estdo reunidos os pressupostos para a
verificagdo ou reconhecimento da caducidade, total ou parcial, do direito das
reclamadas.

Face ao exposto tendo em conta que a fatura reclamada inclui a nota de débito

gue corrige o periodo de 03 de agosto de 2021 a 04 julho de 2022
e tendo em conta que a reclamagédo foi apresentada neste Centro a 02 de setembro de
2022, verifica-se a caducidade parcial do direito ao recebimento do montante faturado

pela reclamada

Vil- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acio procedente
declarando ndo devidos, por caducos, os montantes refletidos na fatura reclamada

5 emitida a 11 de agosto de 2022 anteriores a 02/03/2022.

Ndo hd lugar & condenacdo em custas por as mesmas nédo serem devidas nos

termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
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Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jd mencionado regulamento.

Guimaraes, 08 de fevereiro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/dem& ;ZLam

(Andreia Ribeiro)
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